Alilgemeine Geschdftsbedingungen der QualistaPro GmbH, 6052 Hergiswil
(Stand Januar 2012)

Durch die Anmeldung an ein Seminar gehen Anmelder und die QualistaPro GmbH ein befristetes partnerschaftliches Verhdltnis ein.
FUr eine funktionierende Zusammenarbeit ist es erforderlich, dass sich beide Seiten an gewisse Spielregeln halten. Die QualistaPro
GmbH erhdlt durch die Anmeldung vom Partner den Auftrag, ihm durch bestmdgliche Wissensvermittiung zu mehr Erfolg zu
verhelfen. Die QualistaPro GmbH erklart hiermit, dass von ihrer Seite alles im Rahmen des Mdglichen stehende unternommen werden
wird, um dieses Resultat fir den Partner zu gewdhrleisten. Die nachstehenden Allgemeinen Geschdéftsbedingungen kommen bei
jeder Seminaranmeldung zur Anwendung.

Datenschutz

Alle Daten zur Person und Firma des Anmelders werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Die Mitarbeiter der
QualistaPro GmbH unterliegen der Schweigepflicht beziglich dieser Daten, sowie aller weiteren vom Anmelder erhaltenen
Informationen.

Der Anmelder stimmt damit UOberein, dass seine Daten im Rahmen des Seminarbetriebs der QualistaPro GmbH
EDV unterstUtzt verarbeitet und verwendet werden.

Zahlungsbedingungen

Unmittelbar nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie lhre Bestatigung mit Rechnung. Mit der Bestatigung ist |hr Seminar definitiv
gebucht. Der aufgefUhrte Zahlungstermin ist verbindlich. Schulung ist MWST-frei.

Seminargebihren
Im Seminarbeitrag sind alle Seminarmaterialien sowie Mineralwasser im Seminarraum enthalten.

Seminarorganisation

Um unsere Seminare unter optfimalen Bedingungen durchflhren zu kénnen, legen wir fir jedes Seminar eine minimale und maximale
Teiinehmerzahl fest. Die Seminarpl&tze werden in der Reihenfolge der Anmeldungen vergeben (unter Vorbehalt der rechizeitigen
Zahlungen). Bei ungenUgender Teiinehmerzahl behalten wir uns vor, die Seminare zu verschieben oder zusammenzulegen. Aus
organisatorischen Grinden behalten wir uns vor, einen Seminarwechsel vorzunehmen oder den Seminarort zu dndern.

Seminarausschluss

Die Seminarleitung behdlt sich vor, einen oder mehrere Teiinehmer aus einem Seminar begrindet auszuschliessen. Bei einem
Seminarausschluss wird der Seminarbeitrag anteilsmdssig rickerstattet.

Abmeldungen
Die QualistaPro GmbH kann ihrem Schulungsauftrag nur dann nachkommen, wenn die Schulung auch tatséchlich besucht wird.

Abmeldungen sind mit administrativem Aufwand verbunden und kénnen deshalb nur schriffich angenommen werden. Als
Eingangsdatum gilt das Empfangsdatum lhres Schreibens in unsere Firma. Je nach Abmeldezeitpunkt gilt folgende Regelung:

Abmeldezeitpunkt: Rucktrittsgebihr

Bis 30 Tage vor Seminarbeginn Fr. 100.-- BearbeitungsgebUhr

Ab 29 Tage bis 15 Tage vor Seminarbeginn 30% des Seminarbeitrages

Ab 14 Tage bis 8 Tage vor Seminarbeginn 50% des Seminarbeitrages

Ab 7 Tage bis 1 Tag vor Seminarbeginn 80% des Seminarbeitrages

Nach dem Seminarbeginn Kein Erlass bzw. RUckerstattung des Seminarbeitrages

In Hartefdllen und aufgrund eines schriftichen Gesuches an die Geschdftsleitung kann der Seminarbeitrag erlassen oder
zurUckerstattet werden. In jedem Fall wird eine BearbeitungsgelbUhr von Fr. 100. -- erhoben.

Versdumte Seminartage

Bei mehrtdtigen Seminaren kénnen versGumte Seminartage nicht nachgeholt werden. Grundsatzlich sind auch keine Seminar-
RUckerstattungen aufgrund von versGumten Seminartagen moglich. In Hartefdllen und aufgrund eines schriffichen Gesuches kann
die Geschdftsleitung ein Nachholen von versGumten Seminartagen bewiligen. Auch in diesem Fall wird eine BearbeitungsgebUhr
von Fr. 100.-- erhoben.

Programm- und Preiscinderungen

Programm- und Preisdinderungen sowie Anderungen in den Allgemeinen Geschdftsbedingungen bleiben vorbehalten.
Urheberschutz Die Seminarinhalte und verwendeten Schulungsmaterialien sind geistiges Eigentum der QualistaPro GmbH und
basieren auf durch Copyright geschitzten Werken. Jede Vervielféltigung, Weitergabe an Dritte, sowie Verwendung fUr interne oder
externe Schulung weiterer Personen ohne ausdrickliche schriftiche Genehmigung ist untersagt und stellt einen Verstoss gegen die

gesetzlichen Urheberrechts- und Copyrightbestimmungen dar.

Gerichtsstand

Fir alle Rechtsbeziehungen mit der QualistaPro GmbH ist Schweizer Recht anwendbar. Gerichtsstand ist Stans.



